52万余火车票在等待主人
抢票很辛苦，不过铁路杭州站售票部门公布的最新统计数据显示，车站通过互联网出售的未取车票尚有52.9万余张。（据钱江晚报1月12日）

从过去传统的日夜在火车站排长队购票，到如今铁路部门推出的不用出远门就在家里，可以网络购票、电话订票的服务，铁路部门之所以这么做，就是与时俱进，为广大旅客出行提供购票方便，提高广大旅客出行的幸福指数。减少了往日排队、熬夜之苦，不耽误个人任何工作，还节约了许多时间，可以说是好处、作用是不言而喻。

网络购票、电话订票看起来是一件利民便民的好事，然而，在网络购票、电话订票得到方便的同时，新的问题却出现了，那就是许多旅客订购到火车票以后却不取。近日杭州火车站公布的最新统计数据显示，春运期间还有52.9万张火车票购（订）而未取，也不知道这些不取票的旅客到底走不走？如果走就得赶紧到火车站、或附近的火车票代售点取票；如果更改了出行计划，就赶紧把不需要火车票退掉。在如此繁忙的春运，有多少人还在为“一票难求”而发愁，在人们出行高峰期，对车票需求量很大的情况下，一些旅客有票而不取，一些市民为无法购票出行而着急，让人无法理解，更是痛心。

52万火车票未取，你们到底还走不走？的确有着太多的担忧和烦恼。无论如何，铁路部门在给我们大家提供方便的同时，作为市民也应该为大家提供方便。订购了车票赶紧去取，假如订购的火车票不需要了，赶紧去退掉吧，这不仅是一个人的诚信，也违社会公德，更关系到购买不到车票的旅客，正在等待你那一张退票急于回家呢。

铁路部门称，每年高峰期都有不少旅客由于集中排队取票误了行程。建议童鞋们提前去代售点或车站取票。如果行程有变，最好提前两天退票，能省下不少手续费。

